HOME VISIT PENERIMA MANFAAT PENSIUN DIATAS 80 TAHUN

SURABAYA (10-10-2025) Program kunjungan dan sosialisasi ke rumah bagi Penerima
Manfaat Pensiun yang berusia di atas 80 tahun merupakan inisiatif yang baik dari Dana
Pensiun PLN. Aktivitas ini memberikan berbagai manfaat, baik untuk Penerima Manfaat
Pensiun maupun untuk lembaga Dana Pensiun PLN itu sendiri.

Berikut penjelasan mengenai manfaat tersebut :

Manfaat bagi Penerima Manfaat Pensiun (terutama yang berusia di atas 80 tahun) :
Peningkatan Kualitas Hidup dan Kesejahteraan Emosional :

Perasaan diperhatikan dan dihargai, kunjungan secara langsung menunjukkan bahwa
Penerima Manfaat Pensiun masih dikenang dan diakui sebagai bagian penting dari
keluarga besar PLN.Ini bisa meringankan rasakesepian yang sering dialami
oleh Penerima Manfaat Pensiun yang usia lanjut.

Dukungan Psikologis :

Pertemuan langsung memberi Penerima Manfaat Pensiun kesempatan untuk berbagi
cerita, keluhan, atau sekadar bercengkrama. Ini dapat menjadi dorongan emosional
yang sangat berarti.

Peningkatan semangat hidup :

Mengetahui bahwa ada perhatian dari orang lain dapat meningkatkan semangat dan
motivasi Penerima Manfaat Pensiun untuk menjalani kehidupan sehari-hari dengan lebih
baik.

Akses yang Lebih Baik dan Personal terhadap Informasi :

Penjelasan Langsung Informasi mengenai hak pensiun, perubahan kebijakan, atau
program baru dapat disampaikan dengan cara yang lebih langsung dan sesuai dengan
pemahaman Penerima Manfaat Pensiun, yang sangat penting mengingat kemungkinan
kendala pendengaran atau penglihatan yang mungkin dihadapi di usia lanjut.
Penyelesaian Masalah Secara Langsung :

Jika terdapat masalah administratif terkait pembayaran atau pertanyaan yang belum
terjawab, Staf Pelaksana Dana Pensiun dapat membantu menyelesaikannya langsung
atau mencatatnya untuk ditindaklanjuti.

Memastikan Informasi Tersampaikan :

Bagi orang tua yang tidak memiliki akses internet atau kesulitan membaca, kunjungan ke
rumah adalah cara terbaik untuk memastikan Penerima Manfaat
Pensiun menerima informasi yang diperlukan.

Pencegahan Penipuan dan Eksploitasi :

Edukasi Langsung, Staf Pelaksana dapat memberikan pendidikan dan peringatan
mengenai modus penipuan yang sering menargetkan orang tua, sehingga Penerima
Manfaat Pensiun lebih berhati-hati.

Memverifikasi Keaslian Informasi :

Dengan kunjungan resmi, Penerima Manfaat Pensiun dapat memverifikasi keaslian
setiap informasi atau tawaran yang Penerima Manfaat Pensiun terima sehubungan
dengan dana pensiun.



Memastikan Keberadaan dan Kondisi Penerima Manfaat Pensiun :

Validasi Data, Kunjungan ini secara tidak langsung membantu memastikan keberadaan
dan kondisi Penerima Manfaat Pensiun, yang penting untuk data administrasi Dana
Pensiun.

Mendeteksi kebutuhan khusus :

Staf Pelaksana dapat mengenali Penerima Manfaat Pensiun yang mungkin memerlukan
bantuan khusus atau memiliki masalah kesehatan yang membutuhkan perhatian lebih.

Manfaat bagi dana pensiun pln

Peningkatan citra dan reputasi institusi :

Institusi yang Peduli, Program ini menciptakan citra Dana Pensiun PLN sebagai lembaga
yang peduli, humanis, dan bertanggung jawab terhadap para pesertanya,
bukan hanya sebagai entitas bisnis semata.

Peningkatan kepercayaan:

Keterlibatan dan perhatian langsung ini akan memperkuat kepercayaan tidak hanya dari
Penerima Manfaat Pensiun, tetapi juga dari pegawai aktif PLN serta masyarakat luas.
Penguatan hubungan dengan stakeholder :

Loyalitas Peserta, Program ini mendorongloyalitas di antara peserta, baik
yang telah pensiun maupun yang masih bekerja, karena Penerima Manfaat Pensiun
melihat adanya komitmen nyata dari Dana Pensiun.

Mendapatkan masukan berharga :

Kunjungan langsung membuka peluang untuk mendapatkan umpan balik,
kritik, serta saran dari penerima manfaat pensiun, yang dapat
sangat berguna untuk perbaikan layanan di masa mendatang.

Efisiensi administrasi dan akurasi data :

Pembaruan Data Penerima Manfaat Pensiun, Kunjungan dapat membantu dalam
memperbaharui informasi kontak, alamat, atau kondisi kesehatan Penerima Manfaat
Pensiun, sehingga mengurangirisiko kesalahan dalam data, beberapa Penerima Manfaat
Pensiun yang belum melaksanakan Data Ulang (DATUL) dapat dibantu saat kunjungan
Home Visit.

Mencegah pembayaran yang tidak sesuai :

Dengan melakukan pengecekan terhadap keberadaan dan kondisi Penerima Manfaat
Pensiun, Dana Pensiun dapat mengurangi risiko pembayaran kepada individu yang tidak
berhak, misalnya jika Penerima Manfaat Pensiun telah meninggal dunia tetapi belum
dilaporkan.

Kepatuhan dan tanggung jawab sosial :

Memenuhi Aspek Kemanusiaan, Upayaini menunjukkan komitmen Dana Pensiun
terhadap tanggung jawab sosial, khususnya untuk kelompok lanjut usia yang rentan.



Mengurangi potensi keluhan :

Dengan melakukan komunikasi awal secara proaktif dan menangani masalah sejak dini,
kemungkinan munculnya keluhan atau perselisihan di masa mendatang
dapat diminimalisir.

Secara keseluruhan, program sosialisasi dan kunjungan ke rumah ini adalah investasi
strategis untuk jangka panjang. Ini bukan hanya sekedar memberikan layanan, tetapi
juga bertujuan untuk membangun hubungan, memperkuat kepercayaan, serta
menunjukkan perhatian yang tulus kepada para pahlawan yang telah berkontribusi
bagi PLN.



